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Введение

Говоря о человеке и о человечестве, мы всегда упоминаем о таких понятиях, как "память", "воспоминания". Человек всегда стремился к развитию, к прогрессу, к новым знаниям, а память – это абсолютно необходимое условие для научения и приобретения знаний.  Без памяти невозможно накопление и сохранение опыта человека, его нормальное функционирование в обществе.
Человек, лишенный памяти, был бы подобен растению, существом не способным ничему научиться, ничем овладеть и его действия определялись бы только инстинктами.
Память трудно свести к одному понятию, но подчеркнем, что это совокупность процессов, связанных друг с другом: запечатление, сохранение, воспроизведение и забывания информации. Память охватывает все впечатления об окружающем мире, которые возникают у человека. 

Классик французской психологии Пьер Жане сказал: «Память — это преодоление отсутствия». Наш современник — российский психолог Г.К. Середа дал такое определение: «Память — это психический процесс, представляющий собой продукт предшествующего и условие предстоящего действия (процесса, опыта)». Иными словами, память нужна нам для того, чтобы сохранять и в дальнейшем использовать полученный нами опыт.
Наш опыт — это информация, полученная по каналам восприятия (зрение, слух, вкус, обоняние, осязание). Но человек не просто впитывает внешнюю информацию, как песок дождевую воду. Он активно ищет эту информацию, он как бы опрашивает внешний мир, пытаясь удовлетворить врожденный интерес к новому. И при этом он изменяет, преобразует факты и явления окружающего. 

«Мозг скорее ржавеет от неупотребления, чем от перегрузок» — остроумно заметил один из психологов. Конечно, можно испытать переутомление от долгой и непрерывной умственной работы, но это только потому, что мы еще попросту не умеем использовать все наши ресурсы. По расчетам создателя кибернетики, фон Неймана,  человеческий мозг способен вместить примерно 10^20 единиц информации; это означает, что каждый из нас может усвоить все то, что написано в миллионах томов знаменитой Государственной публичной библиотеки. Можно уверенно заключить: никто не знает границ своей памяти.
Особое значение, которое с древних времён придавалось памяти, можно усматривать уже в том, что в древнегреческой мифологии именно богиня памяти - Мнемосина слыла матерью муз, покровительницей ремёсел и наук. По преданию, древнегреческим поэтом Симонидом (6 век до н.э.) была разработана первая мнемотехническая система. 
Так изучение памяти началось много веков назад, когда человек стал, хотя и смутно, догадываться о том, что он способен запоминать и хранить информацию. При этом память всегда связывалась с процессом обучения (т.е. накопления информации), а попытки объяснения памяти всегда совпадали с известными на данном историческом отрезке методами хранения информации.

Древние греки в соответствии с принятым в то время способом записи считали, что информация в виде каких-то материальных частиц попадает в голову и оставляет отпечатки на мягком веществе мозга, как на глине или воске.

Две тысячи лет спустя французский философ и естествоиспытатель Р. Декарт, создатель "гидравлической" модели нервной системы, предположил, что частое использование одних и тех же пустотелых трубок (так Декарт представлял себе строение нервных волокон) приводит к их растяжению и снижению сопротивления движению "жизненных духов", что сопровождается формированию навыков - т.е. запоминанием. Позже - уже в 19 и начале 20 веков - в связи с созданием таких систем, как телефонная сеть, электронно-вычислительные машины, магнитофоны и другие устройства, механизмы памяти трактовали в соответствии с принципами, на которых основаны механизмы действия перечисленных выше устройств.

Наконец, в связи с развитием исследований в области генетики и молекулярной биологии, раскрытием механизмов хранения генетической информации к объяснению механизмов памяти привлекли уже биологические аналогии. В частности, предполагали, что механизмы, по крайней мере, одного из видов памяти имеют молекулярную основу (запечатление информации сопровождается изменениями в системе ферментов, локализующихся в нервных клетках, увеличением содержания в них нуклеиновых кислот и т. д.).

История знает немало людей, обладавших феноменальной памятью. Например, академик А.Ф. Иоффе помнил всю таблицу логарифмов, которой пользуются в школе (таблицы Брадиса). Трудно поверить, что эти таблицы можно запомнить! Современник А.И. Иоффе – академик С.А. Чаплыгин мог выучить любую книгу наизусть, безошибочно назвать номер телефона, по которому случайно он звонил лет 5 назад, всего один раз. Эти примеры демонстрируют большие возможности памяти. Однако человек в течение всей своей жизни использует не более миллиардной доли тех возможностей, которые ему предоставляет мозг.

Виды памяти

Существует много подходов к классификации видов памяти.

Наиболее часто выделяют:

– Моторная память является эволюционно самым древним видом. Она отвечает за запоминание, сохранение и воспроизведение различных движений. Эти движения запрограммированы, например: ходьба, подъем по ступенькам, плаванье и т.д. Именно моторная память помогает нам воспроизводить привычные действия на уровне автоматизма.

– Эмоциональная память связана с фиксированием переживаний, которыми сопровождаются те или иные события. Эмоции выполняют регуляторную функцию в обеспечении поведения и адаптации организма к окружающей среде. Биологический смысл эмоциональной памяти заключается в выработке системы предупреждения.

Эмоционально окрашенные ощущения фиксируются непроизвольно и практически мгновенно. Эмоциональная память самая прочная, поэтому имеет очень большое значение в процессе обучения. Если вы хотите лучше усвоить учебный материал, привлекайте резервы эмоциональной памяти: придумайте способы насытить информацию эмоциями, сделайте ее интересной для себя, например, нарисуйте комические иллюстрации к скучному тексту.

– Образная память имеет несколько подвидов, поскольку связана с работой сенсорных систем или органов чувств. Она включает в себя зрительную, осязательную, обонятельную, вкусовую, слуховую память. Информация запоминается в виде образов определенной модальности. Образная память спонтанна, гибка и обеспечивает длительное хранение следов воздействия. Историки утверждают, что персидский царь Кир, Александр Македонский и Юлий Цезарь знали в лицо и по имени всех своих солдат, а количество солдат у каждого полководца превышало 30 тыс. человек. Такими же способностями обладал и афинский полководец Фемистокл, который знал в лицо и по имени каждого из 20 тыс. жителей греческой столицы. Л.С.Выготский описывает историю про Моцарта, будто бы он обладал изумительной слуховой памятью. В 14 лет ему случилось прослушать один раз сложную симфонию, и этого оказалось достаточно для того, чтобы он мог записать ее по памяти. Любопытная черта заключается в том, что в то время, как первый при воспроизведении будет прищуривать глаза и как бы всматриваться, второй при припоминании забытого будет делать движения, подобные прислушиванию.
– Логическая память и в филогенезе, и в онтогенезе возникает позже всех остальных видов памяти. Логическая память формируется только на базе второй сигнальной системы в процессе обучения. Вторая сигнальная система, по определению физиолога И.П. Павлова, — это человеческая речь. Сложно запомнить какой-либо материал без понимания, без логического восприятия. Людям с развитой словестно-логической памятью легче запоминать словесный, абстрактный материал, понятия, формулы . Этим типом памяти, в сочетании со слуховой,  обладают ученые, опытные лекторы, преподаватели вузов и т.д.
Никаких природных готовых программ у этой памяти нет. Логическая память — результат тех интеллектуальных возможностей, которые есть у человека. 
       Чрезвычайно интересны опыты по сравнению логической и механической памяти для выявления того, который из них является более полезным и нужным. Испытуемым предлагалось заучивать одинаковый и однородный материал двумя различными способами – сперва способом механического повторения, затем способом установления логической связи между заучиваемыми элементами. Потом производилась сравнительная оценка успешности одного и другого способов. При этом удалось выяснить, что логическая память относится к механической количественно, как 22 к 1. Другими словами, экспериментальное исследование показало, что при прочих равных условиях материал усваивается и запоминается в 22 раза лучше и успешнее в том случае, если заучивание производится логическим порядком, путем связывания вновь изучаемого с усвоенным прежде.
Эйдетическая память — особый вид памяти, проявляющийся далеко не у всех людей. Ее особенностью является сохранение и воспроизведение чрезвычайно яркого, детализированного образа события. Наличие эйдетических образов установлено у некоторых выдающихся мнемонистов, художников, музыкантов. В России наибольшую известность получил (прежде всего, благодаря работам психолога А.Р. Лурия) репортер Ш. Его особый дар раскрылся в двадцатые годы прошлого века. Это был человек, который не забывал ничего. Он мог безошибочно воспроизвести после одного предъявления ряд, состоящий из пятидесяти (и более) чисел или не связанных между собой слов. Причем он легко и абсолютно точно воспроизводил такие ряды и через неделю, и через месяц, и через пятнадцать лет после предъявления. Как показали исследования памяти Ш., он обладал сильно выраженной способностью к эйдетизму. Любые сигналы (звуковые, вкусовые и др.) он мог «перевести» в яркий зрительный образ. Так, например, он вспоминал, что у знаменитого режиссера Сергея Эйзенштейна был голос, «как будто какое-то пламя с жилками».
·  Эйдетическая память связана с такой особенностью восприятия, как синестезия.
·  Синестезия –   возникновение ощущений при воздействии на какой-то орган чувств не только модальности, специфичной для этого органа чувств, но и других модальностей. Например, возникают ощущения тепла при восприятии оранжевого цвета, или зрительных картин — при восприятии музыки. Композиторы Римский-Корсаков и Скрябин отличались наличием «цветного слуха». Скрябина недаром считают изобретателем цветомузыки. В обыденном языке явление синестезии нашло отражение в таких привычных оборотах речи, как «кислый вид», «светлая печаль», «холодный голос».

С точки зрения временной характеристики сохранения способности к воспроизведению запечатленной информации, различают следующие виды памяти:
– Кратковременная (первичная) память - позволяет удерживать информацию, воспринятую информацию на протяжении около 20с. Вы посмотрели в телефонную книжку и начали набирать телефонный номер. Длинный номер трудно запомнить полностью, и, стоит чему-то отвлечь вас, как цифры улетучиваются из вашей памяти  
      - Оперативная память занимает промежуточное положение между кратковременной и долговременной (в диапазоне от нескольких секунд до нескольких дней). Когда человек выполняет какое-либо сложное действие, например арифметическое, то осуществляет его по частям. При этом он удерживает в уме некоторые промежуточные результаты до тех пор, пока имеет с ними дело. По мере продвижения к конечному результату конкретный отработанный материал может забываться.  
– Долговременная память - простирается на очень большой временной диапазон, начиная от нескольких десятков (точнее, 20) секунд и простираясь на минуты, часы, дни, месяцы, годы. 
Выделяют еще так называемую "вечную" или третичную память, когда способность воспроизводить когда-то запечатленную информацию сохраняется на протяжении всей оставшейся жизни (например, имена свое и ближайших родственников и т.п.). И только в патопсихологических ситуациях разрушается и этот вид памяти.

Механизм памяти

        Как же происходит процесс запоминания?
Поступающая от органов ощущений информация обрабатывается сенсорной памятью, которая обеспечивает удержание этой информации в течение очень короткого времени (обычно меньше одной секунды). В соответствии с видом стимула сенсорная память может быть иконической (связанной со зрением), эхоической (связанной со слухом) и пр. Психологи полагают, что в сенсорной памяти удерживаются физические признаки информации: иными словами, на этом этапе происходит различение — мы «запоминаем» глазами или, скажем, ухом. 

Процесс забывания начинается сразу же после поступления информации. Исследования показывают, что если испытуемому в течение 5 секунд предъявить 16 букв, а затем попросить назвать эти буквы, то сразу после предъявления он вспоминает около 70% увиденного.
Через 15 секунд объем запомненной информации равен 25–35%, а через 25 секунд уже вся информация из сенсорной памяти теряется.
Но если информация сохранилась (на нее обратили внимание), то она попадает в кратковременную память. Она хранит информацию в среднем около 20 секунд. Эта память сохраняет не полный, а лишь обобщенный образ воспринятого, его наиболее существенные элементы. Информация в кратковременной памяти долго не задерживается: либо она сразу используется сознанием, либо ее проглатывает ненасытное забывание. Необходимо отметить также принципы работы операционной памяти. Например, при чтении этого реферата значения отдельных букв, слов, предложений или предыдущих тезисов отправляются в операционную память: это нужно, чтобы уловить смысл всего реферата.
Для кратковременной памяти верен закон «7 ± 2»: в ней может храниться лишь ограниченный объем информации, включающий от пяти до девяти объектов. 

Например, если обычному человеку предъявить на несколько секунд рисунок, на котором изображено пятнадцать или двадцать предметов, то он по памяти сможет воспроизвести названия не более чем девяти из них.
Означает ли это, что учителя предъявляют на уроках непосильные требования к учащимся, заставляя их воспроизводить тексты, содержащие количество слов, в десятки раз превышающие объем «7 ± 2»? Ничего подобного! Мы можем запомнить гораздо больший объем осмысленного материала. Почему? Потому что многое зависит от того, как мы сгруппируем запоминаемый материал. Если его разбить на части так, что в каждой из них будет ярко представлена какая-то одна, самая важная, «опорная» мысль, то мы легко воспроизведем текст. Конечно, при условии, что количество частей будет подчинено закону «7 ± 2». Таким образом, происходит укрупнение единиц информации. 

Однако заучивать материал надо так, чтобы он сохранился в памяти надолго, а еще лучше — навсегда. Для этого его следует переправить в долговременную память. Для перевода следов события в долговременную память требуется от пятнадцати минут до часа. Это время называется периодом консолидации. 
Самым простым и привычным способом такого перевода обычно считается повторение. Однако механическое повторение, зазубривание не является эффективным. Давно доказано, что осмысленное запоминание имеет целый ряд преимуществ по сравнению с запоминанием механическим. 
Для того чтобы запомнить материал, нужно: 1) понять его; 2) установить логику изложения или событий; 3) соответственно разбить материал на логические куски и найти в каждом из них «ключевую фразу», или «опорный момент».
Информация, которая перешла в долговременную память, может быть извлечена через длительное время. В процессе жизни человека часть информации из долговременной памяти теряется, а около 72% остается на всю жизнь. В долговременной памяти данные накапливаются в соответствии с их «значимостью». Извлечение информации из долговременной памяти происходит дольше, чем из кратковременной

Исследователи установили, что в обычных условиях человек может запомнить 8 десятичных знаков, 7 букв расположенных не по алфавиту, 4-5 цифр, 5 синонимов. И перегрузок практически не бывает. По мнению специалистов, обычно бывает достаточно запомнить не более 4-х цифр, 5-6 букв, 4 синонима и 6 десятичных цифр. Но объем памяти уменьшается, если альтернатива увеличивается. Так, например, объем памяти на различные предметы и цвета равен 3, на числа и точки - 8-9, на буквы - 6-9, на геометрические фигуры - 3-8 и т.д.
Процессы памяти:

          Запоминание – запечатления информации. Запоминание - главный  процесс памяти. Виды запоминания: механическое и  смысловое (логическое). Процесс памяти, в результате которого происходит закрепление нового путем связывания его с приобретенным ранее.

          Сохранение – это когда следы  памяти не исчезают, а фиксируются  в нервных сплетениях, даже после того как исчезают возбудители, которые их вызвали. Сохранение – сложный динамический процесс, который совершается в условиях определенным образом организованного усвоения и включает многообразные процессы переработки материала.

         Воспроизведение - этап вспоминания или воспроизведения лежит в основе познавательных процессов. Процесс извлечения из памяти сохраненного материала.

          Забывание - процесс противоположный сохранению, необходимый для эффективной работы памяти. С помощью забывания человек избавляется от бесчисленных конкретных деталей и облегчает возможность обобщения. 
Закономерности запоминания и сохранения информации

Память состоит из запоминания, сохранения и последующего воспроизведения информации.

Один из самых первых исследователей памяти — Герман Эббингауз (кстати, именно он открыл закон «7 ± 2»), экспериментируя на самом себе, проверял, сколько повторений потребуется для запоминания без специальных приемов набора бессмысленных слогов и насколько прочным будет это запоминание. Он обнаружил, что быстрее всего забывание происходит в течение первого часа после предъявления материала (теряется почти 60% информации). Потом процесс забывания замедляется. Через шесть дней остается уже не более 20% от общего объема информации, и эта часть сохраняется в памяти достаточно прочно. 

Испробовав этот опыт на себе,  я убедилась в том, что, к сожалению, не обладаю какими-либо сверхъестественными способностями: из 15 лежащих на столе предметов я смогла перечислить только семь. А это как раз и есть число Эббингауза. Пусть, я обладаю ресурсом памяти среднестатистического человека, но ведь можно и больше, значит необходимо развивать свою память.
  Тема памяти в научных статьях
В библиотеке нашего университете я нашла и изучила несколько статей, посвященных теме памяти человека. Две из них из журнала “Наука и жизнь” мне показались наиболее интересными. О них я вкратце и хотела бы рассказать.  
В одной из них рассказывается о человеке, нашем современнике, обладающем феноменальными способностями, никем в мире не превзойденными. У Юрия Гавриловича Горного (Яшкова) необыкновенная память. Вот лишь некоторые из мировых рекордов Горного: Юрий способен складывать в уме двух-, трех-, четырех- и пятизначные числа, возводить в степень до 13-го порядка быстрее, чем удается выполнить эти действия с помощью калькулятора или ЭВМ любому вступающему с ним в состязание. За 3-4 секунды он может зрительно запомнить 20 цифр (обычному человеку удается в среднем 7).          Демонстрируя исключительную слуховую память, Горный запоминает под диктовку до 30 номеров телефонов, расположение карт в трех полных колодах, сотню музыкальных нот.

          Он знает наизусть словарь Большой Советской Энциклопедии, за 3-4 минуты способен отыскать в зрительном зале спрятанную иголку, определяет задуманные страницу и слово в толстом книжном томе. Стреляя из пневматического пистолета с завязанными глазами, на звук, Юрий точно поражает цель. Один из самых поразительных рекордов Горного – одновременное выполнение до шести различных действий. Играя одной рукой на фортепиано, другой рукой он делает логически осмысленную запись, запоминает визуально до 30 цифр, возводит двухзначное число в степень и читает стихи любого “заказанного” поэта (Горный знает наизусть более двух тысяч стихотворений), сообщая количество букв и звуков в прочитанном отрывке.

Юрий Горный действительно уникален. Как уже было сказано ранее, история знает много примеров феноменальной памяти: Юлий Цезарь, Александр Македонский и т.д. Память человека еще плохо изучена. Чем дальше ученые проникают в тайны памяти, тем больше вопросов у них появляется и больше загадок. А Юрий Горный – это и есть пример такой загадки.
 Во второй статье речь идет об исследованиях группы швейцарских ученых (возглавляемой Изабель Мансуй) в области механизмов памяти, а точнее, процесса забывания. Изабель открыла белковую молекулу, обладающей способностью “стирать” поступившую в мозг информацию, т.е. препятствовать формированию памяти. Биологическим носителем забывчивости оказался хорошо знакомый ученым фермент, присутствующий в большом количестве во всех клетках организма. Автор статьи описывает, каким образом эта молекула влияет на работу нашей памяти. 

До настоящего времени наука о мозге занималась главным образом проблемой запоминания. Этот подход оставляет в тени такую сторону мыслительного процесса, как забывчивость.  Но три года исследований позволили французскому биологу и ее швейцарской группе открыть молекулярный механизм забывчивости. Как оказалось, процессом стирания информации управляет белковая молекула – фермент протеинофосфата (РР1).

РР1 – фермент, регулирующий такие жизненно важные процессы, как развитие и деление почти всех клеток нашего организма: в печени, мышцах, коже, мозге.

Чтобы молекулярный носитель забывчивости, ученые создали специальную породу мышей. В их геном они встроили ген, кодирующий синтез белка, который “выключает” РР1. У таких генетически модифицированных мышей РР1 можно “включать” и “выключать” по мере надобности, запуская или приостанавливая выработку белка-блокатора. Роль “выключателя” выполняет антибиотик доксициклин. Его добавляли животным в пищу, и клетки начинали производить блокатор синтеза РР1.

          Помимо того, что фермент РР1 препятствует запоминанию при интенсивном обучении, он также способствует забыванию усвоенной информации. Это было показано следующим образом. В бассейн с непрозрачной водой помещали притопленную платформу. Плавая в бассейне, мыши в поисках суши, рано или поздно обнаруживали платформу и взбирались на нее. Кроме того, в воде находились пространственные ориентиры, помогавшие обнаружить спасительный островок. Постепенно мыши, запоминая расположение ориентиров, находили платформу все быстрее. Потом, платформу из воды убрали. “Нормальные” мыши после безуспешных поисков сообразили, что ее там нет, и прекратили свои происки. А те мыши, у которых ген РР1 “не работал”, продолжали искать. 

          Так было доказано, что РР1 способствует забыванию ненужной информации, хранящейся в мозге. Подытоживая, можно сделать вывод, что забывчивость – процесс физиологический, а значит, его можно контролировать на биохимическом уровне.

Общие условия успешного    запоминания:
1. Когда материал интересен для запоминающего.

2. Когда у запоминающего есть уже большой объем знаний в той области, к которой относится заучиваемый материал.   
3. Когда у запоминающего сформирована установка на длительность, полноту и прочность запоминания.

4. Когда материал осмыслен, предельно ясен, подвергается классификации.

5. Когда при заучивании материала до 1000 слов (т.е. 3-4 страницы книги обычных размеров), он внимательно прочитан один - два раза с разбивкой его на смысловые фрагменты и затем воспроизводится путем активных и с подглядыванием повторений.

6. Когда число таких повторений на 50% превышает то количество их, которое требуется для первого безошибочного воспроизведения. (Со средней памятью человек может безошибочно воспроизвести 7-9 слов сразу, 12 слов - после 17 повторений, 24 слова - после 40 повторений).

7. Когда между отдельными повторениями вводится пауза продолжительностью 24 часа.

8. Когда процесс заучивания, разделенный на отрезки по 45-60 минут, прерывается паузами отдыха 10-15 минут.

Заключение
        Роль памяти в жизни человека очень велика. Без нее не возможно не только познание и усваивание какой-либо информации, но и рождение самой элементарной мысли. Память необходима человеку, - она позволяет ему накапливать, сохранять и впоследствии использовать личный жизненный опыт, в ней хранятся знания и навыки. Если бы не было памяти, ребенок не смог    бы даже слово “мама” осмысленно произнести. Он бы не смог жить. 

        Человек, обладающий хорошей памятью, легче усваивает материал. И поэтому, развитие памяти – первый шаг на пути  к совершенствованию своего интеллекта, внутреннего мира. Наверное, каждому хочется прикоснуться к совершенству. А вдруг когда-нибудь им станешь ты сам?..
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